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Intisari - Keandalan sistem distribusi tenaga listrik merupakan indikator penting dalam menilai kualitas 

layanan kepada pelanggan. Penelitian ini menganalisis keandalan sistem distribusi 20 kV pada 

Penyulang Bandung Jurusan Sei Alam yang dikelola oleh PT. PLN (Persero) ULP Bengkalis, 

menggunakan indeks SAIFI (System Average Interruption Frequency Index). Data dikumpulkan selama 

Januari–Mei 2025, meliputi jumlah gangguan, pelanggan terdampak, serta penyebab gangguan. Hasil 

analisis menunjukkan nilai SAIFI sebesar 9,17 kali/pelanggan/tahun atau rata-rata 1,83 kali/bulan, 

melebihi batas standar SPLN 68-2:1986 yaitu 3,2 kali/tahun. Hal ini menandakan bahwa sistem belum 

andal. Gangguan terbanyak disebabkan oleh beberapa faktor seperti: faktor asumsi sebanyak 77,78 % 

tanpa bukti fisik, faktor gangguan akibat hewan sebanyak 13,89 % dan faktor kerusakan komponen 

sebanyak 8,33 %. Kondisi ini menunjukkan perlunya peningkatan sistem proteksi, pemasangan 

pengaman terhadap hewan, serta pemeliharaan rutin. Hasil analisa ini menjadi dasar penting bagi PLN 

dalam meningkatkan keandalan distribusi melalui strategi preventif dan penguatan sistem proteksi. 

Kata Kunci - Sistem distribusi, SAIFI, gangguan listrik, penyulang. 

 

Abstract - The reliability of the power distribution system is an important indicator in assessing the 

quality of service to customers. This research analyzes the reliability of the 20 kV distribution system in 

the Bandung Substation of Sei Alam Department managed by PT PLN (Persero) ULP Bengkalis, using 

the SAIFI index (System Average Interruption Frequency Index). Data was collected during January-

May 2025, including the number of disruptions, affected customers, and the cause of the disruption. The 

analysis shows that the SAIFI value is 9.17 times/customer/years or an average of 1.83 times/month, 

exceeding the SPLN 68-2: 1986 standard limit of 3.2 times/year. This indicates that the system is not 

reliable. Most interference is caused by several factors such as: assumption factors as much as 77.78% 

without physical evidence, animal interference factors as much as 13.89% and component damage 

factors as much as 8.33%. This condition shows the need to improve the protection system, install safety 

against animals, and routine maintenance. The results of this analysis are an important basis for PLN 

in improving distribution reliability through preventive strategies and strengthening the protection 

system. 
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I. PENDAHULUAN 

Sistem distribusi merupakan bagian dari sistem tenaga listrik. Sistem distribusi ini 

berfungsi untuk menyalurkan tenaga listrik dari sumber daya listrik yang besar dan sampai pada 

konsumen, fungsi distribusi tenaga listrik adalah pembagian atau penyaluran tenaga listrik ke 

beberapa tempat (pelanggan) [1]. Dalam konteks kelistrikan nasional, PT. PLN (Persero) 

memiliki tanggung jawab besar untuk menjamin kontinuitas dan keandalan pasokan listrik 

hingga ke tingkat rumah tangga, bisnis, dan industri.  

Meskipun sistem ini dirancang untuk bekerja secara andal, kenyataannya gangguan masih 

sering terjadi, baik yang bersifat internal (seperti kerusakan komponen) maupun eksternal 

(seperti gangguan oleh pohon, hewan, atau cuaca ekstrem), bahkan sebagian besar gangguan  
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